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TENDENCIAS DE MARKETING ONLINE 2026: SU
ESTRATEGIA EN EL PUNTO DE MIRA

Posted on 1. diciembre 2025 by Mia

Los proximos anos no marcaran un cambio habitual en el marketing, sino un auténtico cambio de
plataforma. La inteligencia artificial, los nuevos sistemas de busqueda y el comportamiento
cambiante de los usuarios estan llevando a las empresas a replantear por completo estrategias,
procesos y estructuras de equipo. Solo quienes entiendan estas transformaciones como una
oportunidad podran reposicionar su marca y crear crecimiento sostenible mediante tecnologia.

En este articulo presentamos las tendencias mas importantes de marketing online para 2026 y le
ofrecemos recomendaciones practicas para adaptar su estrategia de forma precisa.

1. 1A EN PRIMER LUGAR Y AUTOMATIZACION

La automatizacion ha sido hasta ahora un elemento de optimizacién, pero en 2026 se convierte en
un requisito basico. Segun los analisis actuales, la inteligencia artificial (IA) asume numerosas tareas
que antes requerian trabajo manual: gestion de campanas, asignacion de presupuesto, tests
creativos y de variantes.

Los profesionales del marketing se convierten asi en gestores de un equipo de asistentes digitales
que se ocupan de tareas rutinarias, mientras que los humanos se centran en estrategia,
creatividad y control de calidad. Este cambio desplaza el foco del producir contenido al orquestar
sistemas.
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QUE SIGNIFICA ESTO EN LA PRACTICA:

* |dentifique procesos que puedan automatizarse, como la optimizacion de anuncios o la
creacion de segmentos.

e Mantenga siempre su voz de marca: la IA genera variantes, usted elige y optimiza.

* Invierta en desarrollo de competencias. ;Quién supervisa los agentes de IA? ;Quién valida
calidad y seguridad juridica?

2. LA BUSQUEDA Y LA VISIBILIDAD ESTAN
CAMBIANDO

La busqueda clasica mediante la introduccion de un término en un motor de busqueda esta siendo
complementada, e incluso sustituida, por nuevas formas: Busquedas por voz, IA conversacional e
interfaces de respuesta directa. Los asistentes de voz, los chatbots y los sistemas de busqueda
multimodales desplazan cada vez mas los SERP tradicionales.

La visibilidad se desplaza. Ya no se trata solo de aparecer en la primera posicion de Google, sino de
ser mencionado en respuestas, asistentes o interfaces de voz.

Esto implica:

* Produzca contenidos que respondan preguntas de forma directa.
» Escriba en un lenguaje natural. ;Como formulan las personas sus busquedas por voz?

» Observe nuevas plataformas que asumen funciones de busqueda o descubrimiento, incluso
fuera de los motores de busqueda clasicos.

3. PERSONALIZACION Y FIRST-PARTY DATA COMO
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PRIORIDAD

Con el retroceso del cookie tracking y el aumento de las exigencias de proteccion de datos, las
empresas apuestan cada vez mas por First-Party Data. Quienes sepan utilizar sus propios datos para
crear experiencias personalizadas tendran ventaja.

La personalizacion va mas alla de incluir un nombre. Se trata de adaptar ofertas, contenidos y
canales a cada usuario de forma individual.

CONCRETAMENTE:

e Evalue su ecosistema de datos. ;Qué interacciones con usuarios registra? ;Como puede
utilizarlas?

* Disene Customer Journeys segmentadas, con contenidos adaptados a cada grupo.

» Debe ser transparente. La claridad en la gestion de datos genera confianza y fidelizacion.

4. CONTENIDOS INTERACTIVOS E INMERSIVOS

Los usuarios buscan experiencias, no solo informacion. EL ano 2026 estara marcado por formatos
interactivos, experiencias AR/VR, Live Commerce y Social Engagement que integren a la
comunidad.

El canal se convierte en un espacio experiencial. Las marcas que fomentan la participacion
permanecen en la memoria.

IMPULSOS ESTRATEGICOS:

» Pruebe formatos interactivos simples, como encuestas o sesiones en directo.

» Desarrolle formatos de Social Commerce con opciones de compra directa.
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* Cree contenidos en los que los usuarios participen activamente.

5. AUTENTICIDAD, VALORES Y SOSTENIBILIDAD

En un entorno saturado de contenido, la autenticidad es una ventaja competitiva. Las marcas que
muestran una postura clara y la transmiten de forma coherente tienen mas posibilidades de
destacar. La sostenibilidad, los valores y la transparencia ya no son un complemento, sino parte
integral de la estrategia de marca.

La autenticidad es valorada tanto por los usuarios como por los sistemas de ranking basados en IA.

Recomendaciones practicas:

* Desarrolle su marca desde el por qué. ;Por qué hace lo que hace? ;Para quien?
 Utilice Storytelling, asegurandose de que sus valores se reflejan, no solo se comunican.

* Mida indicadores de marca como confianza, satisfaccion o fidelizacion, no solo clics.

6. MEDICION, ATRIBUCION Y PROTE‘CCI()N DE DATOS
EN TRANSFORMACION

Los modelos de medicion tradicionales, como el Last-Click o las cookies estandar, estan siendo
sustituidos. Las exigencias de proteccion de datos, el entorno sin cookies y los nuevos ecosistemas
tecnoldgicos obligan a replantear la medicion.

Las empresas que dependan de sistemas obsoletos o de bases de datos aisladas no podran
aprovechar la automatizacion. La medicion se orienta hacia la confianza, las relaciones basadas en
datos y la eficacia multicanal.
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QUE HACER:

* Revise su arquitectura de datos. ;Qué puntos de contacto son realmente relevantes?
* Asegure que la recopilacion de datos cumple con el RGPD y resulte totalmente transparente.

» Adapte sus KPIs a la nueva realidad: First-Party Data, Customer Lifetime Value, fidelizacion de
marca.

7. EXPERIENCIAS OMNICANAL Y “FiSICO-DIGITALES”

La frontera entre online y offline es cada vez mas permeable. Las marcas crean experiencias
integradas y consistentes entre ambos entornos. Los usuarios esperan que la relacion con la marca
pueda comenzar online y continuar offline sin interrupciones, o viceversa. Esto significa que la
gestion de canales ya no se concibe de forma aislada, sino como una cadena de experiencias que
abarca todos los puntos de contacto.

Aqui es donde el cambio se hace particularmente evidente: la relevancia surge cuando los
sistemas digitales reaccionan a las interacciones fisicas en tiempo real.

RECOMENDACIONES:

» Describa el recorrido del cliente en todos los canales: ;Donde comienza el contacto? ;Dénde
termina la venta?

 Utilice elementos digitales en el espacio fisico (por ejemplo, realidad aumentada en las
tiendas) y conecte las experiencias online y offline.

e Mantenga una experiencia de marca coherente en todos los canales.

COMPARATIVA DE TENDENCIAS
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Tendencia Foco Relevancia estratégica

Prioridad alalAvy la . Mejorar eficiencia, preservar voz de
L Procesos, creatividad con IA
automatizacion marca

Repensar visibilidad, responder

Busqueda y visibilidad Respuestas en lugar de clics oreguntas

First-Party Data,

Personalizacion y datos .
segmentacion

Aumentar relevancia y confianza

Formatos interactivos Participacion del usuario Mayor fidelizacion y recuerdo

Autenticidad y valores Propdsito y coherencia Diferenciacion real en el mercado

Medicién y privacidad Confianza y nuevos KPIs Medicion segura'y preparada para el
futuro

Omnicanal y fisico-digital Experiencia multicanal Cohesion en toda la experiencia del

usuario

CONCLUSION: EL CAMBIO DE PLATAFORMA YA ESTA
AQUI

El ano 2026 no sera un periodo de ajustes menores, sino un momento para grandes decisiones
estratégicas. Los agentes de IA, los datos propios, la personalizacion en tiempo real y la orientacion
a valores redefinen las bases del marketing digital.

Quien actue ahora ganara ventaja. La automatizacion inteligente, la visibilidad mas alla de la
busqueda clasica, la personalizacion basada en datos propios, los contenidos interactivos, el
Storytelling auténtico, las huevas metricas y las experiencias omnicanal se convertiran en elementos
esenciales de cualquier estrategia moderna.

Este es el momento de revisar su infraestructura de datos, redefinir sus mensajes de marca, crear
formatos interactivos, pensar de forma transversal y posicionarse donde otros todavia no miran. Las
marcas que lideren este cambio ganaran relevancia, confianza y futuro.

Si necesita apoyo para analizar sus datos, desarrollar una campana con IA o integrar nuevos
formatos, estaremos encantados de ayudarle.

E-Mail: info@wisea.es

Wisea Marketing Digital, S.L.

WWW.\Wisea.es



https://www.wisea.es/

