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Un whitepaper a cambio de los datos de contacto, una documentacion técnica solo para clientes o
un caso de éxito detallado que el equipo comercial envia después de una solicitud: el gated content
lleva anos siendo habitual en el marketing B2B. La logica es facil de entender. Si a alguien le interesa
un tema lo suficiente, deja sus datos y se convierte en un lead.

Pero el camino hasta la decision de compra ha cambiado. Hoy, un cliente potencial ya no tiene por
que visitar primero su web. Puede preguntar a ChatGPT, a Claude, al modo IA de Google o a otro
asistente qué proveedores pueden resolver su problema, que solucion encaja mejor técnicamente o
qué empresas tienen ya experiencia en su sector.

Asi aparece un nuevo punto ciego. Si la informacion que mejor demuestra su competencia esta
detras de un formulario, de un acceso con contrasena o en una presentacion interna, puede faltar
justo cuando se hace la preseleccion.

Eso no significa que manana haya que publicar en abierto todos los whitepapers. Pero si que las
empresas tienen que replantearse qué conocimiento debe poder encontrarse publicamente, cual
se puede ofrecer de forma controlada y cual tiene que seguir siendo confidencial.

LA IA NO VE AUTOMATICAMENTE LO QUE SABE SU
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EQUIPO COMERCIAL

Pongamos el caso de una pyme B2B tipica. En la web estan las descripciones de servicios
habituales: algunos grupos de productos, sectores y unas cuantas ventajas generales. La
informacion mas interesante esta en otra parte.

El equipo comercial tiene presentaciones con experiencia concreta en proyectos. Los responsables
de producto tienen fichas técnicas, tablas comparativas y casos de uso. En la zona de descargas hay
un whitepaper de 40 paginas, pero solo despuées de dejar el nombre y el correo electronico. Los
proyectos de referencia se envian a los clientes potenciales cuando los piden.

Para llegar a esa informacion, el usuario rellena un formulario o habla con el equipo comercial. En
una busqueda apoyada en IA, ese camino no tiene por qué funcionar.

Camino tradicional Camino con |IA
Paso 1 Visitar la web Preguntar a la |A por proveedores
Paso 2 Descubrir el whitepaper Buscar fuentes
Paso 3 Rellenar el formulario El formulario es una barrera
Resultado Se obtiene el conocimiento Falta el conocimiento técnico

Representacion simplificada: no todas las busquedas con IA siguen este proceso, pero muestra
donde una restriccion de acceso puede cambiar la informacion disponible.

Google formula la regla tecnica basica con bastante claridad: para que una pagina se indexe con
normalidad, Googlebot tiene que poder acceder a ella. Si una pagina pide iniciar sesion vy, por tanto,
no es publica, normalmente no se rastrea.

Las busquedas con IA también necesitan un acceso técnico, y el gated content no lo ofrece. OpenAl
y Anthropic usan para ello rastreadores de busqueda propios, distintos de los que emplean para
entrenar sus modelos. OpenAl rastrea las webs para la busqueda de ChatGPT con OAI-SearchBot y
para el entrenamiento de modelos con GPTBot. Anthropic también distingue entre bots para el
entrenamiento, para la busqueda web y para las consultas iniciadas por el usuario, y advierte de que
bloquear su bot de busqueda puede reducir la visibilidad en los resultados.

Asi, una web puede abrir sus contenidos a la busqueda y, a la vez, excluirlos del entrenamiento con
esos rastreadores. Si su empresa bloquea sin mas «todos los bots de I1A», puede estar bloqueando
los mismos sistemas que hoy usan sus clientes potenciales para informarse.
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La consecuencia practica es sencilla: el conocimiento técnico solo puede aparecer con fiabilidad
en una busqueda web si el sistema tiene alguna forma de llegar a él.

UN FORMULARIO PUEDE CONVERTIRSE EN UN MURO
PARA LA INFORMACION

Para un usuario, un formulario de descarga parece inofensivo: escribir el nombre, dejar el correo
electronico y descargar el documento. Para un proceso de busqueda automatizado, ese mismo
punto puede ser el final del camino.

El problema no esta en el PDF. Google puede indexar archivos PDF igual que archivos de Word,
Excel o PowerPoint, siempre que sean accesibles publicamente y tecnicamente legibles. Un PDF
enlazado en abierto no tiene por quée ser peor que una pagina HTML.

Otra cosa es que el documento solo se entregue tras un formulario, un registro o una autorizacion
individual, como ocurre con el gated content. En ese caso, la landing page es visible, pero el propio
documento no tiene por qué serlo. Y eso puede marcar una diferencia sorprendentemente grande.

Supongamos que dos fabricantes de maquinaria ofrecen equipos muy parecidos. El proveedor A
tiene veinte anos de experiencia con un método de produccion concreto. Pero los ejemplos de
proyectos, los datos de rendimiento y las soluciones técnicas solo aparecen en materiales
comerciales y descargas protegidas.

El proveedor B quiza tiene menos experiencia, pero describe sus ambitos de aplicacion con mucho
detalle en la web: materiales, areas de servicio, sectores, problemas tipicos y varias referencias
faciles de comprobar.

Si un responsable de compras pregunta a un asistente de IA por proveedores adecuados, el
proveedor B parte con una base de informacion mejor. Eso no significa que vaya a ser el
recomendado automaticamente. Pero desde fuera resulta mucho mas facil valorar su competencia.

Ahi esta el verdadero problema del gated content en la era de la IA: la desventaja no es la falta de
conocimiento experto, sino la falta de acceso a ese conocimiento.
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LA SOLUCION NO ES PUBLICARLO TODO

La recomendacion facil seria publicar en abierto todos los whitepapers, fichas técnicas y referencias.
Para muchas empresas, sin embargo, no seria buena idea.

No toda la informaciéon debe estar en una web publica. Algunos contenidos incluyen detalles de
clientes concretos, calculos internos o un saber hacer que no se quiere difundir libremente. Otra
informacion es, simplemente, demasiado especializada para el visitante normal. Si cada detalle
tecnico se convirtiera en landing pages vy articulos adicionales, la web acabaria completamente
sobrecargada.

Por eso es mas util otra pregunta: ¢qué informacion debe poder encontrarse publicamente para
que un sistema valore bien su competencia, y qué informacién solo deberia ser accesible de
forma controlada?

Para ello sirve un reparto en tres niveles:

Nivel Contenidos tipicos Acceso adecuado

Servicios, ambitos de aplicacion,

Conocimiento publico sectores, referencias, datos técnicos Web, documentos publicos,

datos estructurados

principales
. . : Interfaces definidas con
Conocimiento Informacion de producto ampliada, . . .
. . . contenidos autorizados y, si
autorizado de forma documentacion técnica, datos tecnicos
hace falta, con acceso
controlada detallados o
restringido
. Contratos con clientes, calculos, secretos :
Conocimiento . . Solo de uso interno o con un
. . empresariales, datos sensibles de .
confidencial permiso concreto
proyectos

Hasta ahora, muchas empresas solo distinguen entre «esta en la web» y «es interno». Entre ambos
aparece un nuevo nivel: conocimiento que no tiene por qué estar en cada pagina, pero que se
puede ofrecer con acceso controlado.

QUE INFORMACION DEBERIA SER PUBLICA

El nivel publico no tiene que ser lo mas extenso posible, sino contener la informacion adecuada. Si
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revisa hoy sus paginas de servicios mas importantes, es probable que encuentre frases como
«soluciones a medidax», «décadas de experiencia» 0 «maxima calidad». Para un cliente potencial,
esas afirmaciones ya son poco concretas. Para un asistente que tiene que comparar varios
proveedores, aportan todavia menos informacion solida.

Es mas util dar datos que permitan situar de verdad a la empresa. Segun el sector, por ejemplo:

productos y areas de servicio concretos,

ambitos de aplicacion y problemas tipicos,

sectores a los que se atiende,

especificaciones técnicas y limites,

certificaciones y normas,

referencias y experiencia concreta en proyectos,

procesos o capacidades especiales.

No se trata de llenar las paginas de datos. Parte de esta informacion puede integrarse directamente
en los contenidos existentes. Otra se presenta mejor en tablas claras, preguntas frecuentes o
paginas tecnicas propias. En nuestro articulo sobre el conocimiento de la empresa que la IA no ve
encontrara como identificar esta informacion dentro de su organizacion.

Para el GEO vale, en el fondo, lo mismo que para cualquier buena comunicacion: cuanto mas facil
es entender qué sabe hacer su empresa, mas facil les resulta a usuarios y sistemas valorar sus
servicios.

EL GATED CONTENT NO TIENE POR QUE DESAPARECER

El whitepaper tradicional sigue teniendo sentido. Un estudio de mercado extenso, una guia o una
herramienta de calculo pueden justificar perfectamente que se pidan los datos de contacto. El
problema empieza cuando todas las conclusiones importantes desaparecen detras de esa barrera.

A menudo, una solucion mejor es un modelo en dos niveles. Las afirmaciones, los resultados vy las
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conclusiones técnicas principales estan disponibles en abierto. Si alguien quiere profundizar, recibe
el estudio completo, datos adicionales o una herramienta tras registrarse.

Un gjemplo: un fabricante de instalaciones industriales publica un estudio sobre ahorro energético
en un tipo de produccion concreto. El estudio completo, con la metodologia de medicion y el
calculo de rentabilidad, sigue siendo gated content. Pero en la web ya aparecen las instalaciones
analizadas, los ahorros conseguidos (en cifras aproximadas y realistas) y las condiciones y limites del
estudio.

Eso basta para hacerse una idea de la competencia técnica de la empresa. Y el contenido completo
sigue siendo un buen lead magnet. Es probable que este equilibrio gane importancia en la
estrategia de gated content.

ENTRE LA WEB Y EL CONOCIMIENTO INTERNO
APARECE UNA NUEVA INTERFAZ

Las empresas suelen tener datos que no deben estar en abierto en la web, pero que serian muy
utiles para determinadas aplicaciones: informacion detallada de productos, disponibilidad
actualizada, configuraciones técnicas o documentacion autorizada.

Esa informacion no tiene por quée publicarse en paginas web adicionales. También se puede ofrecer
de forma estructurada y consultarse a través de interfaces especificas.

Paso Qué ocurre
Conocimiento de la empresa Productos, servicios, referencias, documentacion
Estructura y reglas de autorizacion ;Qué informacion se puede usar y por qué via de acceso?
Fuentes publicas SEO, GEO, web publica
Interfaz de 1A Acceso a datos especifico y, si procede, autorizado

Representacion conceptual: las posibilidades reales de acceso dependen de la implementacion y
de cada sistema de |A.

Un enfoque técnico para ello son, por ejemplo, las interfaces basadas en el Model Context Protocol
(MCP). La especificacion preve mecanismos de autorizacion opcionales con los que las aplicaciones
cliente solo pueden acceder a los recursos si tienen permiso.
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En una interfaz asi, «controlado» significa sobre todo que la empresa decide qué informacion y
funciones ofrece, en qué formato y con qué limites. Si hace falta, el acceso se puede restringir
ademas a usuarios autorizados.

Hay un matiz importante: que una empresa ofrezca una interfaz asi no significa que su conocimiento
se tenga en cuenta automaticamente en cualquier respuesta de ChatGPT, Claude o Google. EL
asistente tiene que conocer esa fuente, poder conectarse a ella técnicamente y tener permiso para
acceder a ella en ese contexto.

Por eso, una interfaz no es un nuevo «truco de ranking». Es una forma de ofrecer el conocimiento de
la empresa de manera ordenada, controlada y legible para las maquinas.

En la practica: la empresa estructura el conocimiento que quiere compartir y lo pone al alcance de
los asistentes de |IA compatibles. Lo confidencial se queda dentro y su web sigue siendo clara. Si un
usuario conecta la interfaz con su asistente, puede recibir un asesoramiento bien fundamentado,
incluso sobre detalles que nunca habrian tenido una landing page propia. El nivel publico sigue
siendo la base para entrar en la lista corta. La interfaz de IA lo complementa cuando hace falta
entrar en detalle.

MAS CONTENIDO NO ES AUTOMATICAMENTE LA
MEJOR RESPUESTA

La idea de que «la IA necesita informacion accesible» puede llevar facilmente por el camino
equivocado. De pronto aparecen veinte subpaginas nuevas, trescientas preguntas frecuentes y
varios articulos adicionales solo para que cada detalle esté publicado en algun sitio. Con eso se
gana poco.

Una web tiene que seguir funcionando para los usuarios. Necesita caminos claros, paginas de
servicios faciles de entender y una jerarquia logica. No ayuda a nadie que una pagina de producto
triplique su longitud por optimizarla para la IA y que el usuario ya no encuentre lo que busca. Es
mejor separar tres cuestiones:
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¢Qué necesita un usuario en esta pagina? Esa informacion va directamente en la navegacion y en
el contenido visible.

¢Qué datos deberian poder encontrarse publicamente? Pueden estar en paginas técnicas,
referencias, areas estructuradas o documentos.

¢Qué informacion solo debe estar disponible de forma controlada? Para eso hacen falta otras vias
de acceso, no mas landing pages publicas.

La cantidad de contenido cuenta menos que su arquitectura. La web es solo un canal de salida; una
interfaz para asistentes de IA puede ser otro. El valor real esta en la base de datos bien ordenada
que hay detras.

UNA COMPROBACION SENCILLA PARA SU WEB

Para cada uno de sus servicios mas importantes, piense en una pregunta tipica de un cliente. Por
ejemplo: «;Quée proveedores pueden fabricar el producto X para el sector Y con la condicion Z?».
Despueés busque en su propia web la informacion que respaldaria una respuesta seria. Si ve que las
pruebas decisivas solo estan en ventas, en descargas o en documentos internos, ha encontrado un
hueco.

Para una revision sistematica, ayudan cinco preguntas:

e ¢Qué informacion demuestra de verdad nuestra competencia? Las afirmaciones publicitarias
generales no cuentan. Lo que vale son los datos, la experiencia y las pruebas concretas.

» ¢:Donde esta hoy esa informacion? ;En la web, en un PDF, en el CRM, en una presentacion, en
una base de datos de producto o solo en la cabeza de algunos empleados?

* ;Qué parte puede ser publica? Mucha informacion no es secreta: simplemente nunca se ha
preparado para publicarla.

» ;Qué parte solo deberia estar disponible de forma controlada? Aqui merece la pena crear un
nivel de autorizacion propio. Es el nivel para el que esta pensada una interfaz de IA.

» ¢Es técnicamente accesible la informacion publica? Aqui entran la indexacion, las reglas para
los rastreadores y una estructura de pagina limpia.
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Asi, un tema abstracto de GEO se convierte en una tarea concreta para los equipos de contenido,
tecnologia y ventas.

CONCLUSION: QUE SIGNIFICA EL GATED CONTENT EN
LA ERA DE LA IA

El gated content no se ha vuelto un error de repente. Ofrecer un buen whitepaper o un estudio a
cambio de los datos de contacto puede seguir teniendo sentido. El problema aparece solo cuando
una barrera de acceso protege el unico lugar en el que se ve su verdadera competencia.

La visibilidad en los sistemas de |IA no empieza por la redaccion, los encabezados o el marcado
Schema. Empieza mucho antes, por una pregunta: ¢puede el sistema acceder a la informacion con
la que deberia entender y valorar su empresa?

Para ello no hace falta publicar todos sus documentos ni sobrecargar su web de contenido. Con el
gated content, a menudo basta con estructurar mejor el conocimiento que ya existe y hacerlo
accesible en los lugares adecuados.

En Wisea le ayudamos a decidir qué parte de su conocimiento debe poder encontrarse
publicamente y cual conviene ofrecer de forma controlada a traves de una interfaz de IA. ;Quiere
revisar su gated content con nosotros? No dude en ponerse en contacto con nuestra agencia.
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