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Especialmente en relación con la optimización para motores generativos (GEO), lo mencionamos
una y otra vez: E-E-A-T. Pero ¿qué es exactamente? Se trata de un marco de calidad que Google
utiliza para evaluar mejor los contenidos. Y si optimiza sus contenidos de forma profesional, E-E-A-T
también determina si su web aparece en los primeros resultados de búsqueda o pasa
desapercibida. En este artículo descubrirá qué hay detrás de E-E-A-T, por qué es tan importante y
cómo aplicarlo con éxito en su propia web.

¿QUÉ SIGNIFICA E-E-A-T?

El término E-E-A-T apareció por primera vez en 2014 en las directrices de Google para evaluadores
de calidad (Search Quality Rater Guidelines). No fue hasta diciembre de 2022 cuando se añadió
oficialmente la segunda “E”, en forma de “Experience” (experiencia), y se actualizaron las directrices
en consecuencia. El acrónimo hace referencia a cuatro dimensiones clave de calidad:

Experience (experiencia)

Expertise (conocimiento especializado)

https://www.searchlogistics.com/google-quality-rater-guidelines-2014.pdf
https://www.wisea.es/
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Authoritativeness (autoridad)

Trustworthiness (fiabilidad)

Google utiliza este marco para valorar mejor si los contenidos son fiables, competentes y
realmente útiles. Esto es especialmente decisivo en temas sensibles, como finanzas, medicina,
derecho o seguridad. La confianza es el elemento central, y los demás pilares la refuerzan,
empezando por la experiencia.

POR QUÉ E-E-A-T ES CADA VEZ MÁS IMPORTANTE

La forma en que los usuarios buscan información está cambiando de manera radical. Antes, casi
todo giraba en torno a Google. Hoy, los sistemas de búsqueda basados en IA, los modelos
generativos como ChatGPT y Gemini, y los “motores de respuesta” (answer engines) como
Perplexity tienen un peso cada vez mayor. Con ello se desplaza el foco: los contenidos ya no deben
optimizarse solo para los buscadores clásicos, sino también para la manera en que las inteligencias
artificiales evalúan, seleccionan y procesan la información. Y aquí es donde E-E-A-T gana
relevancia, no solo en el SEO, sino en todo el ecosistema digital de contenidos.

Los sistemas de IA analizan los contenidos de forma distinta a los rankings clásicos de Google.
Comprueban si la información es creíble, se basa en experiencia real, está bien sustentada y
cuenta con una reputación sólida. Los contenidos superficiales, los textos de relleno generados
únicamente con IA o las afirmaciones poco claras se descartan cada vez más. En cambio, los
contenidos con autoría clara, enfoque práctico, fuentes verificables y auténtica experiencia se
utilizan con preferencia en respuestas generadas.

Por eso, una presencia sólida de E-E-A-T refuerza su visibilidad en Google y, al mismo tiempo,
aumenta la probabilidad de que su contenido aparezca en resúmenes de IA (AI Overviews),
respuestas de IA, chatbots, asistentes de voz y plataformas de búsqueda inteligentes. Cuanto
más visibles sean su experiencia, conocimiento, autoridad y fiabilidad, con más frecuencia recurrirán
a sus contenidos tanto los usuarios como los sistemas de IA.

Si su web ofrece señales altas de E-E-A-T, se beneficia de:

mejores posiciones en buscadores clásicos

https://www.wisea.es/
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mayor visibilidad en respuestas generadas por IA

más confianza y una percepción de marca más positiva

tasas de clic más altas gracias a contenidos más creíbles

mayor tiempo de permanencia por aportar sustancia real

construcción de marca más sólida gracias a un posicionamiento claro

más enlaces entrantes (backlinks), porque otras webs le citan

En resumen: E-E-A-T no es solo un tema de Google, sino la base de la visibilidad en todo el
mundo de la información impulsada por IA.

LOS CUATRO COMPONENTES DE E-E-A-T, DE UN
VISTAZO

Los cuatro criterios de E-E-A-T persiguen objetivos distintos y se complementan entre sí. La
experiencia muestra lo cerca que está usted del tema. El conocimiento especializado demuestra
competencia. La autoridad surge del reconocimiento externo. La fiabilidad crea la base sobre la que
los usuarios toman decisiones. La tabla resume el papel de cada elemento:

Factor Significado Qué espera Google

Experience Experiencia de primera mano
Pruebas propias, ejemplos prácticos, vivencias
reales

Expertise Conocimiento demostrable
Cualificación, contenidos profundos, competencia
técnica

Authoritativeness Reconocimiento por terceros Enlaces entrantes (backlinks), menciones, reseñas

Trustworthiness Fiabilidad y transparencia Aviso legal, fuentes, datos correctos, web segura

Y además: cada área se puede mejorar de forma activa, y eso es precisamente lo que debería hacer
si quiere aumentar su rendimiento de SEO y optimización para motores generativos (GEO) a largo
plazo.

https://www.wisea.es/
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EXPERIENCE: POR QUÉ CUENTA SU PROPIA
EXPERIENCIA

A Google le encantan los contenidos que nacen de la experiencia directa. La experiencia significa
que los contenidos se basan en vivencias, proyectos u observaciones reales. Eso hace que las
afirmaciones sean más creíbles y diferencia su contenido de textos meramente teóricos.

Para hacer visible la experiencia, ayudan especialmente estos elementos:

pruebas, análisis o evaluaciones propias

casos de estudio de proyectos con clientes

fotos, vídeos o capturas de pantalla de uso real

observaciones personales y aprendizajes

afirmaciones claras como “Hemos probado…” o “En nuestro proyecto vimos que…”

Cuanta más práctica real tenga su contenido, mejor.

EXPERTISE: CONOCIMIENTO PROFUNDO EN LUGAR DE
CONTENIDO SUPERFICIAL

El conocimiento especializado no significa solo “conocer bien” un tema. Google quiere ver que usted
realmente lo domina.

El conocimiento se aprecia cuando los contenidos profundizan, resuelven problemas con precisión
y aportan información correcta. La experiencia técnica se construye con formación, trayectoria
profesional y la capacidad de explicar temas complejos de forma comprensible.

Características típicas de una alta expertise son:

https://www.wisea.es/
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contenidos sólidos en lugar de descripciones superficiales

definiciones y datos precisos

referencias a estudios, normas o directrices

certificados, cualificaciones y perfiles de autor con información relevante

artículos técnicos, whitepapers o publicaciones externas

Estas señales le indican a Google: “Esta persona sabe de lo que habla”.

AUTHORITATIVENESS: CÓMO SU MARCA GANA
AUTORIDAD

La autoridad no nace de decir “somos los mejores”, sino del reconocimiento externo. Se trata de si
otras webs le citan, enlazan o le usan como referencia. Cuantas más fuentes externas le mencionen,
más sólida será su reputación digital. La autoridad se refleja en la atención, el reconocimiento y la
confianza que recibe dentro de su sector.

Elementos habituales para construir autoridad:

enlaces entrantes (backlinks) de calidad desde webs fiables

menciones en revistas especializadas o portales del sector

artículos como invitado y publicaciones

entrevistas y podcasts

prueba social (social proof), como reseñas o testimonios

La autoridad no se construye de la noche a la mañana, pero es extremadamente valiosa para el
SEO.

https://www.wisea.es/
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TRUSTWORTHINESS: LA SEÑAL MÁS IMPORTANTE DE
E-E-A-T

Aunque las cuatro áreas son importantes, la confianza es el núcleo. Sin confianza, el resto de
señales pierde peso. La confianza se basa en transparencia, seguridad y exactitud de la
información, igual que en la vida real.

Cuanto más transparentes y verificables sean sus contenidos, más creíble resultará usted, tanto
para los usuarios como para los sistemas de búsqueda e IA.

Señales de confianza importantes:

aviso legal completo y vías de contacto claras

web segura (SSL/HTTPS) y tratamiento de datos adecuado

datos y hechos correctos, sin clickbait

información correcta y fuentes, pruebas y estudios verificables

autoría transparente

contenidos actualizados con regularidad

La confianza es el factor de E-E-A-T más fuerte y, a la vez, el más fácil para aplicar mejoras
inmediatas.

CÓMO APLICAR E-E-A-T CON ÉXITO EN SU WEB

E-E-A-T puede integrarse de forma estratégica en su trabajo de contenidos y de marca. El objetivo
es hacer visible la calidad de la información y construir confianza de manera sistemática, tanto para
buscadores clásicos como para sistemas basados en IA.

Las medidas más importantes:

https://www.wisea.es/
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crear una página de “Quiénes somos” sólida, con un posicionamiento claro

desarrollar perfiles de autor y mostrar sus cualificaciones con transparencia

añadir fuentes y evidencias en sus contenidos

incorporar testimonios, casos y aprendizajes propios

optimizar la parte técnica: SSL, seguridad de datos y velocidad

cuidar la visibilidad externa (redes sociales, portales especializados, relaciones públicas)

revisar y actualizar los contenidos de forma continua para que sigan siendo correctos y no
parezcan desfasados

Si aplica estos puntos de forma consistente, la calidad del contenido aumentará y, con ello, también
su potencial de posicionamiento.

Conclusión: E-E-A-T no es una moda, es el futuro del SEO

E-E-A-T es mucho más que un factor de ranking, es un concepto de calidad que ayuda a Google a
diferenciar la experiencia real del contenido superficial. Para usted, esto significa que, si hace
visibles en su web la experiencia, el conocimiento especializado, la autoridad y la confianza, le
encontrarán mejor de forma sostenible.

Cuanto más coherentes sean su marca, sus contenidos y su presencia digital, mejor será su
rendimiento de SEO. Y E-E-A-T le ofrece la base perfecta para conseguirlo.

En Wisea estaremos encantados de ayudarle a revisar sus contenidos con E-E-A-T o a crear una
estrategia a medida.
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