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En el marketing online, durante años se dio por válida una métrica estable: un volumen de
búsqueda alto solía correlacionar directamente con el éxito empresarial. Pero en 2026 se perfila un
cambio de paradigma. Con la consolidación de los modelos de lenguaje de gran tamaño (LLM) y de
los “motores de respuesta” basados en IA (answer engines), cambian tanto el comportamiento de
búsqueda de los usuarios como las exigencias de la comunicación corporativa.

El reto para las empresas ya no consiste principalmente en maximizar el tráfico, sino en garantizar la
relevancia. En este artículo analizamos por qué los indicadores clásicos del SEO están perdiendo
peso y por qué un posicionamiento preciso y la excelencia de contenidos (redacción persuasiva,
copywriting) se convierten en el factor competitivo decisivo.

LA EVOLUCIÓN DE LA BÚSQUEDA: DE LA LISTA DE
ENLACES A LA RESPUESTA SINTETIZADA

Los buscadores tradicionales funcionaban con un principio de selección: el usuario introduce una
palabra clave y recibe una lista de posibles fuentes (los “10 enlaces azules”). Este modelo exigía al
usuario un esfuerzo cognitivo elevado para separar lo relevante de lo irrelevante.

https://onelittleweb.com/data-studies/ai-chatbots-vs-search-engines/
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Sin embargo, los datos actuales muestran un desplazamiento hacia respuestas directas
impulsadas por IA. Los usuarios, y cada vez más también los agentes de IA autónomos, prefieren
respuestas sintetizadas que aborden el problema de forma directa, en lugar de recibir una selección
de fuentes.

LA EVIDENCIA EMPÍRICA: POR QUÉ EL VOLUMEN DE
BÚSQUEDA SE REDUCE

La tesis de que el SEO clásico está llegando a sus límites no es alarmismo, sino algo respaldado por
estadísticas. Ya hace dos años, Gartner pronosticó que el volumen de los buscadores tradicionales
caería aproximadamente un 25 % hasta 2026, ya que los usuarios recurren cada vez más a chatbots
de IA y a agentes virtuales.

Investigaciones actuales confirman esta tendencia: según el “2026 AI & Search Behavior Study” de
Eight Oh Two, el 37 % de los usuarios ya inicia su búsqueda de información directamente en una IA
en lugar de hacerlo en Google.

PARA LA ESTRATEGIA DIGITAL, ESTO SIGNIFICA:

Desplazamiento de las métricas: el tráfico orgánico clásico (parte alta del embudo, top of
funnel) tenderá a disminuir, porque las consultas puramente informativas se responden
directamente con IA (búsquedas sin clic, zero-click searches).

Calidad antes que cantidad: el tráfico que sí llega a la web presenta una intención mucho más
alta (alta intención, high intent). Los visitantes que “atraviesan” el filtro buscan soluciones
específicas o acciones transaccionales.

OPTIMIZACIÓN PARA MOTORES GENERATIVOS
(GENERATIVE ENGINE OPTIMIZATION, GEO):

DISPONIBILIDAD, NO SOLO VISIBILIDAD

Mientras que la optimización para buscadores (SEO) se centraba en gran medida en palabras clave y
visibilidad técnica, la era de la IA generativa exige un enfoque nuevo: la optimización para motores

https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/journalism-media-and-technology-trends-and-predictions-2025
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/journalism-media-and-technology-trends-and-predictions-2025
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2024-02-19-gartner-predicts-search-engine-volume-will-drop-25-percent-by-2026-due-to-ai-chatbots-and-other-virtual-agents
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2024-02-19-gartner-predicts-search-engine-volume-will-drop-25-percent-by-2026-due-to-ai-chatbots-and-other-virtual-agents
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generativos (GEO).

Un análisis de Seer Interactive muestra impactos drásticos en las tasas de clic (CTR). Mientras que
la CTR orgánica cae de forma general cuando hay “resúmenes de IA” (AI Overviews), se benefician
de manera notable aquellas fuentes que se mencionan directamente en la respuesta de la IA o se
citan palabra por palabra. Las marcas nombradas como fuente dentro de la respuesta registran una
tasa de clic significativamente más alta que aquellas que simplemente aparecen por debajo con un
buen posicionamiento orgánico.

Los modelos de IA no “rankean” webs en el sentido tradicional. Buscan información para responder
lo mejor posible a una pregunta del usuario. Para que una empresa pueda ser utilizada por la IA
como solución o referencia (fuente de verdad, source of truth), ya no basta con cubrir palabras
genéricas.

LA PSICOLOGÍA DETRÁS: POR QUÉ LOS USUARIOS QUIEREN
“RESPUESTAS” Y NO “ENLACES”

¿Por qué se produce este cambio? La causa está en la psicología de la toma de decisiones. El
fenómeno de la “sobrecarga de elección”, conocido por estudios de la Universidad de Columbia,
señala que demasiadas opciones generan estrés cognitivo y bloqueo en la decisión.

Los buscadores clásicos ofrecen opciones (10 enlaces). Los sistemas de IA ofrecen una síntesis (1
respuesta). Los usuarios eligen el camino de menor resistencia cognitiva. Si su empresa quiere
aparecer dentro de esa síntesis, debe preparar sus contenidos de forma que la IA los reconozca
como la mejor respuesta a un problema específico.

CONSECUENCIA ESTRATÉGICA: POSICIONAMIENTO Y
REDACCIÓN PERSUASIVA (COPYWRITING)

¿Qué implican estos datos para la estrategia de contenidos?

ALEJARSE DEL CONTENIDO GENÉRICO

Muchas webs corporativas siguen usando descripciones estáticas como: “Somos una agencia”,

https://www.seerinteractive.com/insights/aio-impact-on-google-ctr-september-2025-update
https://www.seerinteractive.com/insights/aio-impact-on-google-ctr-september-2025-update
https://faculty.washington.edu/jdb/345/345%20Articles/Iyengar%20%26%20Lepper%20(2000).pdf
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“Somos un proveedor de servicios de TI para pymes”, “¿Cómo funciona una bomba de calor?”.

Para un LLM, esa información suele ser demasiado inespecífica como para seleccionarla como
recomendación principal ante un problema complejo. Dado que los LLM ya resumen información
general de forma excelente, el contenido que solo reproduce información se vuelve prescindible.

AVANZAR HACIA UN POSICIONAMIENTO CLARO Y UNA
COMUNICACIÓN CENTRADA EN EL PROBLEMA

Para que una IA recomiende su empresa como solución específica, su posicionamiento debe ser
cristalino.

“Le ayudamos a generar leads B2B a través de LinkedIn”, “Ayudamos a empresas industriales
medianas a hacer sus procesos de fabricación más resilientes mediante infraestructuras cloud”, son
contextos que la IA puede procesar y clasificar.

Para aparecer en las respuestas de la IA (disponibilidad, availability), la comunicación debe poner el

https://www.wisea.es/
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beneficio concreto en primer plano. Esta precisión ayuda a la IA a entender el contexto (relevancia
contextual, contextual relevance) y a asignar correctamente la empresa ante consultas específicas.

SUSTANCIA Y CONFIANZA COMO FACTOR DE
DIFERENCIACIÓN

Como los usuarios valoran la comodidad de la IA, pero no confían ciegamente en ella, la autoridad
de la marca se vuelve decisiva.

En los últimos años, la optimización para algoritmos ha provocado una avalancha de contenidos con
poca profundidad informativa. Los sistemas de IA pueden realizar por sí mismos este tipo de
“procesado” de información, lo que hace que el contenido superficial pierda valor. Voces expertas
reales, datos propios y opiniones inconfundibles (ganancia de información, information gain) son lo
que la IA no puede inventar sin riesgo de “alucinación”, y por eso recurrirá a ello como fuente
externa.

La redacción persuasiva (copywriting) y la creación de contenidos recuperan así su valor estratégico
original. Se trata de capacidad de persuasión y de confianza. Para ello, estos factores son clave:

Claridad: los textos deben estar estructurados de forma lógica. Una cadena argumental clara1.
ayuda tanto al lector humano como a la IA a reconocer la experiencia y la autoridad (EEAT).

Diferenciación: la IA es fuerte en lógica, pero débil en empatía. Experiencias reales, casos de2.
éxito (case studies) y una voz de marca inequívoca (brand voice) se convierten en el factor
diferencial decisivo.

Generación de confianza: como los usuarios cuestionan cada vez más las respuestas de la IA3.
(por “alucinaciones”), la autoridad verificable de la fuente gana importancia.

CONCLUSIÓN: LA IMPLICACIÓN ESTRATÉGICA ES
CLASE, NO CANTIDAD

La caída del tráfico puramente informativo no es una señal de declive del marketing online, sino un
indicador de madurez. Se han acabado los tiempos en los que el alcance a cualquier precio era el
objetivo. El tráfico del futuro será menor en volumen, pero mayor en calidad (intención, intent). Una
web “rellena” de forma ciega con palabras genéricas (relleno de palabras clave, keyword stuffing)

https://kpmg.com/xx/en/our-insights/ai-and-technology/trust-attitudes-and-use-of-ai.html
https://www.wisea.es/
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no resulta una fuente seria para la IA.

Para las empresas, esto implica enfocarse en dos áreas clave:

Afilar el posicionamiento: ¿quién es exactamente su público objetivo y qué problema
específico resuelve? Esta claridad es la condición para que los sistemas de IA la recomienden.

Calidad de contenidos: la web deja de ser un simple repositorio de información y pasa a ser
un instrumento de persuasión. Menos contenidos, pero excelentes, que respondan preguntas
complejas en profundidad, se convierten en el motor de leads cualificados.

En Wisea observamos este cambio de cerca: ya no se trata de engañar al algoritmo, sino de
formular la propia experiencia con tanta precisión que la máquina la entienda y la persona la valore.
Y estaremos encantados de ayudarle a comunicar su capacidad de aportar soluciones de forma
convincente.
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