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La inteligencia artificial está transformando el marketing digital, pero no solo a través de modelos de
lenguaje o herramientas de contenido. El siguiente avance decisivo aparece en otro punto: los
agentes de IA autónomos.

Mientras la IA generativa produce principalmente contenidos, los agentes de IA representan algo
fundamentalmente distinto. Ejecutan tareas de forma autónoma, toman decisiones basadas en
objetivos definidos, se coordinan con otros sistemas y optimizan sus acciones mediante bucles de
retroalimentación (feedback loops) continuos. Por eso, un agente de IA no es un generador de texto,
ni un asistente de chat, ni un bot, sino un actor de software operativo y estratégico que persigue
de forma independiente tareas claramente delimitadas.

En este artículo descubrirá qué son realmente los agentes de IA, cómo funcionan y en qué aspectos
cambiarán de forma duradera el marketing digital.

¿QUÉ SON LOS AGENTES DE IA Y QUÉ LOS DIFERENCIA
DE OTROS SISTEMAS DE IA?

El debate sobre la IA suele estar dominado por términos como asistente, bot y agente. Los agentes
de IA forman parte de la investigación clásica en inteligencia artificial y se originan en ámbitos como
la teoría de agentes, los sistemas inteligentes distribuidos o las arquitecturas multiagente (multi-
agent architectures), mucho antes de que existieran los modelos generativos. Siguen un enfoque
totalmente distinto al de los modelos de lenguaje. Mientras los LLM generan contenidos, los
agentes de IA actúan como actores de software autónomos que entienden objetivos, toman
decisiones y actúan por sí mismos.

Las diferencias son clave:

https://www.cs.cmu.edu/~motionplanning/papers/sbp_papers/integrated1/woodridge_intelligent_agents.pdf
https://www.cs.cmu.edu/~motionplanning/papers/sbp_papers/integrated1/woodridge_intelligent_agents.pdf
https://people.engr.tamu.edu/guni/csce625/slides/AI.pdf
https://people.engr.tamu.edu/guni/csce625/slides/AI.pdf
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Bots: siguen reglas, reaccionan a disparadores (triggers), sin capacidad real de aprendizaje.

Asistentes: responden a solicitudes del usuario, aportan información, pero no toman
decisiones propias.

Agentes de IA: actúan de forma proactiva, descomponen tareas complejas en pasos,
aprenden del feedback y ajustan su comportamiento.

Un agente de IA planifica, ejecuta, evalúa y optimiza, mucho más allá de responder a una instrucción
(prompt). Utiliza modelos de lenguaje modernos, aprendizaje automático (machine learning),
interfaces de programación de aplicaciones (API), sistemas de andamiaje (scaffolding) y
capacidades multimodales para perseguir objetivos concretos. En ese proceso combina varias
cualidades que lo diferencian de otros sistemas:

Autonomía, porque decide por sí mismo cuándo hace falta actuar.

Orientación a objetivos, porque no se limita a “hacer tareas”, sino que trabaja hacia un
resultado.

Percepción, porque evalúa métricas, señales y contexto.

Capacidad de acción, porque puede controlar activamente herramientas externas, API o
procesos.

Adaptabilidad, porque usa la retroalimentación para optimizar su comportamiento.

De esta combinación surge un tipo de sistema que conviene distinguir con claridad. Un bot sigue
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reglas rígidas, un asistente reacciona a entradas y un modelo de lenguaje genera texto, pero
ninguno persigue objetivos de forma autónoma, ejecuta acciones de varios pasos o mejora sus
estrategias mediante feedback. Eso es lo que convierte a los agentes de IA en una categoría propia
y explica por qué ganan peso en marketing: no “escriben contenidos”, sino que asumen lógica
operativa.

Así aparece una nueva categoría de sistemas digitales que, por primera vez, puede escalarse
ampliamente y utilizarse de forma comercial dentro de ecosistemas de marketing.

¿CÓMO TRABAJAN LOS AGENTES DE IA, DESDE LA
SOLICITUD HASTA LA EJECUCIÓN AUTÓNOMA?

Aunque los agentes de IA pueden implementarse de formas técnicas muy diferentes, siempre
siguen el mismo principio: toman decisiones a partir de un objetivo definido, eligen acciones
adecuadas de manera autónoma y mejoran su comportamiento con el tiempo. Este proceso es más
complejo de lo que parece. El funcionamiento de los agentes modernos puede dividirse en cuatro
pasos principales, estrechamente conectados y que se repiten en un ciclo continuo.

1.  DEFINICIÓN DEL OBJETIVO

Antes de actuar, un agente necesita un objetivo. Puede asignárselo alguien desde fuera, por
ejemplo “mantenga estable el presupuesto de campaña” o “identifique páginas de aterrizaje (landing
pages) con errores”, o puede deducirlo a partir de su rol.

El punto clave es que un agente no actúa sin orientación. Toda su lógica de decisión se alinea con lo
que debe lograr.

2. PLANIFICACIÓN

Una vez definido el objetivo, el agente empieza a planificar. Descompone tareas complejas en pasos
más pequeños y lógicos. Este proceso se parece más a la resolución de problemas que a la
automatización pura:

analiza qué necesita para alcanzar el objetivo

https://link.springer.com/article/10.1007/s11704-024-40231-1
https://arxiv.org/abs/2504.19678
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decide qué pasos tienen sentido y en qué orden

prioriza tareas según datos y contexto

si participan varios agentes, coordina y reparte roles

En sistemas multiagente, esto genera algo que antes se asociaba a equipos humanos: división del
trabajo, alineación y toma de decisiones colaborativa.

3. EJECUCIÓN

Cuando se completa la planificación y el análisis de contexto, el agente pasa a la acción. Es el
momento en el que deja de ser solo “pensador” y se convierte en “ejecutor”.

Y lo importante es que estas acciones no se limitan a describir texto, incluyen interacciones reales
con sistemas. Esto abarca desde redactar textos, llamar a API, rellenar formularios, monitorizar y
analizar datos, hasta actualizar estructuras, listas y prioridades, y activar procesos automatizados.

4. APRENDIZAJE Y OPTIMIZACIÓN

El mayor potencial de los agentes aparece en la fase de retroalimentación. Evalúan sus propias
acciones: qué decisión contribuyó al objetivo, dónde hubo desviaciones, qué datos justifican
cambiar la estrategia, qué patrones funcionan de forma fiable.

A través de estos bucles de feedback, el agente ajusta su estrategia y mejora en cada iteración. La
diferencia frente a otros sistemas de IA está precisamente aquí: un agente no solo reacciona, actúa.

https://www.academia.edu/25325622/Multiagent_Systems_A_Modern_Approach_to_Distributed_Modern_Approach_to_Artificial_Intelligence
https://www.wisea.es/
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¿POR QUÉ LOS AGENTES DE IA SE VUELVEN
IMPORTANTES AHORA?

Durante mucho tiempo, los agentes de IA fueron más bien un concepto teórico de la investigación,
interesante, pero apenas aplicable en la práctica. Eso está cambiando rápidamente. El motivo es la
combinación de varios avances que, solo juntos, hacen posible lo que hoy muchas empresas
entienden como “IA agéntica” (agentic AI).

Varias evoluciones convierten a los agentes en un punto de inflexión en 2026:

los avances en razonamiento (reasoning) permiten decisiones lógicas y de varios pasos

los sistemas multiagente facilitan el trabajo en equipo entre unidades especializadas

las tecnologías de andamiaje (scaffolding) conectan los LLM con herramientas, bases de
datos y API

la comercialización por grandes proveedores (Google, Adobe, Microsoft, Salesforce) integra
agentes en herramientas mainstream

Para las empresas, esto implica dos cosas:

https://arxiv.org/pdf/2305.10601
https://www.wisea.es/
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Por un lado, se abre un enorme potencial para automatizar tareas, mejorar la eficiencia y tomar
decisiones basadas en datos. Por otro, los agentes necesitan límites claros, por ejemplo en
gobernanza (governance), trazabilidad y control, o soberanía del dato. La autonomía es poderosa,
pero sin control conlleva riesgos. Por eso, en 2025 no solo están en el centro las capacidades
tecnológicas, también lo está la pregunta de cómo integrar agentes de forma responsable en los
procesos de marketing existentes.

¿DÓNDE DEBERÍAN SER PRUDENTES LAS EMPRESAS?

Los agentes de IA toman decisiones, monitorizan sistemas, analizan datos y ejecutan acciones. Ahí
está su gran potencial, pero también su riesgo. La pregunta no es tanto “¿puede un agente hacer
esta tarea?”, sino “¿bajo qué condiciones puede hacerlo sin provocar daños?”. Los agentes son
potentes, pero no infalibles.

1.  PÉRDIDA DE CONTROL Y FALTA DE TRANSPARENCIA

La autonomía es el núcleo de un agente de IA, y aumenta la necesidad de supervisión. Se requieren
límites claros para que el agente no intervenga en áreas que necesitan coordinación humana. Por
ejemplo:

espacios de decisión definidos, qué puede hacer el agente, en qué alcance y bajo qué
condiciones

registros que documenten cada acción

monitorización (monitoring) que haga visibles las desviaciones de inmediato

niveles de aprobación para decisiones que afecten a presupuesto, marca o experiencia de
cliente

Cuanto mayor sea el impacto de un agente, más importante es que sus decisiones sean
comprensibles. Y cuanto más opere “en segundo plano”, más necesario es un sistema que garantice
la supervisión humana.

https://www.wisea.es/
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2. DATOS, CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y SEGURIDAD

Una parte esencial del trabajo de los agentes se apoya en datos de la empresa, por ejemplo datos
de campañas, comportamiento del usuario, información de gestión de relaciones con clientes (CRM)
o documentos internos. Eso conlleva varios retos:

acceso a datos sensibles, quién controla qué puede ver el agente

tratamiento de información personal

cumplimiento de protección de datos, especialmente en empresas europeas

seguridad técnica en conexiones de API y puntos de acceso

versionado y políticas de borrado

Los agentes trabajan rápido y en segundo plano. Por eso es fundamental garantizar que solo operen
con los datos y permisos previstos para sus tareas.

3. EVALUAR EL COSTE DE LOS ERRORES

La gestión del error es clave al introducir sistemas autónomos. Los agentes pueden asumir tareas
de forma fiable, pero el riesgo varía según el caso. Conviene revisar qué flujos se prestan a
ejecución autónoma y qué áreas requieren control humano obligatorio. Cuanto más grave pueda ser

https://www.wisea.es/
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un error, más deben reforzarse aprobaciones, límites y mecanismos de control.

¿DÓNDE NO DEBERÍAN USARSE AGENTES DE IA?

Técnicamente, los agentes pueden hacer mucho, pero no todo uso es sensato o responsable. Hay
áreas en las que el riesgo supera el beneficio, no por falta de tecnología, sino por requisitos de
precisión, responsabilidad o gestión de marca.

1.  COMUNICACIÓN SENSIBLE

Todo lo que tenga relevancia legal, defina la imagen de marca o gestione situaciones críticas debe
quedar en manos humanas, por ejemplo valoraciones legales, comunicación de crisis, relaciones
públicas estratégicas o posicionamiento de marca. Estas tareas requieren contexto, experiencia y
empatía, capacidades que un agente no puede garantizar de forma fiable.

2. CONTROL AUTÓNOMO DE PRESUPUESTO SIN LÍMITES

Las decisiones financieras requieren transparencia y aprobaciones claras. Los agentes pueden
monitorizar presupuestos o proponer pequeñas optimizaciones, pero solo dentro de límites fijos. Un
reparto autónomo e ilimitado del presupuesto crea un riesgo impredecible.

3. PROCESOS CON ALTO RIESGO POR COSTE DE ERROR

Cuando un solo error puede tener consecuencias relevantes, la responsabilidad sigue siendo
humana. Por ejemplo reservas o procesos contractuales, publicaciones en sistemas en producción
(live systems), ajustes automatizados de precios u ofertas, o cambios en infraestructura crítica.

Los agentes pueden preparar, analizar y revisar, pero la decisión final debe ser humana.

4. EL NÚCLEO CREATIVO DEL MARKETING

Los agentes son fuertes en análisis, estructura, monitorización y reconocimiento de patrones.
Aportan buenas bases para decidir, pero no sustituyen ni la idea creativa ni la visión estratégica. El

https://www.wisea.es/
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marketing se apoya en narrativas, comprensión de audiencias, gestión de marca y mensajes
diferenciales. Estas tareas se benefician de inspiración, experiencia y sensibilidad cultural.

¿CÓMO INTRODUCIR AGENTES DE IA DE FORMA
RESPONSABLE EN LOS PROCESOS?

El éxito depende del marco en el que trabajen los agentes. Un uso responsable requiere reglas,
límites y roles claros.

1.  DEFINIR ROLES Y RESPONSABILIDADES

Antes de activar un agente, debe estar claro para qué se usará, qué datos puede utilizar y en qué
puntos hacen falta aprobaciones humanas. Esta definición evita comportamientos incorrectos y crea
transparencia.

2. USAR UN ENTORNO SEGURO Y LÍMITES (SANDBOX Y
GUARDRAILS)

Al principio, los agentes trabajan en un entorno seguro donde simulan procesos, elaboran
propuestas o prueban flujos. Solo cuando el comportamiento y la calidad son estables, pasan a
sistemas reales.

3. ESTABLECER SUPERVISIÓN HUMANA (HUMAN-IN-THE-
LOOP)

Las decisiones que afectan a presupuesto, comunicación o marca deberían revisarse siempre por
personas. Así se mantiene el equilibrio entre autonomía y responsabilidad.

4. GARANTIZAR REGISTROS Y TRAZABILIDADLLEN

Cada acción debería quedar documentada: qué hizo el agente, por qué, y con qué resultado. Esta

https://www.wisea.es/
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transparencia es esencial para control, cumplimiento y confianza.

5. EMPEZAR CON PASOS PEQUEÑOS Y MEDIR RESULTADOS
REALES ECHTE ERGEBNISSE MESSEN

El arranque funciona mejor con tareas acotadas como monitorización o informes. Cuando el agente
demuestra fiabilidad, pueden añadirse más tareas. Así el valor crece paso a paso, sin generar
riesgos. 

¿CÓMO PUEDE USARSE YA HOY UN AGENTE DE IA
CON SENTIDO?

Muchas empresas se preguntan si los agentes de IA ya están maduros. La respuesta es que en
muchos puntos sí, pero no en todos por igual. Lo decisivo es identificar tareas en las que aporten
valor inmediato y reconocer áreas que, por ahora, requieren control humano. El mayor retorno de la
inversión (ROI) aparece donde los agentes asumen rutinas, estructuran datos o detectan patrones,
mientras que la persona toma decisiones estratégicas.

ÁREAS DE BAJO RIESGO: APLICABLES DE INMEDIATO

En estos campos, los agentes trabajan de forma estable, fiable y con un potencial de error
controlable, por lo que son ideales para empezar:

investigación de contenidos, analizar temas, recopilar preguntas, revisar contenidos de
competidores

agrupación de palabras clave (keyword clustering), detectar intención de búsqueda, agrupar
términos, derivar prioridades temáticas

automatización de informes (reporting automation), extraer datos, formatearlos y comentarlos

monitorización, detectar anomalías, valores atípicos o patrones inusuales de forma temprana

correos estándar y flujos de trabajo, automatizar procesos internos repetitivos

https://www.wisea.es/
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variantes para redes sociales, derivar versiones de titulares, ganchos (hooks) o fragmentos
(snippets)

En todos estos casos, los agentes apoyan allí donde se pierde tiempo, en tareas repetitivas,
clasificación, preparación y vigilancia.

ÁREAS DE RIESGO MEDIO: ADECUADAS CON UN MARCO
CLARO

Aquí el éxito depende de aprobaciones y límites bien definidos. Los agentes pueden ser muy útiles,
pero requieren revisión humana antes de que algo se publique o afecte a sistemas reales:

optimizaciones on-page, por ejemplo avisos sobre problemas técnicos o propuestas de
enlazado interno

borradores de contenido, como estructuras base que un redactor desarrolla

análisis de experiencia de usuario o conversión, identificar patrones y derivar hipótesis

pruebas automatizadas, por ejemplo para páginas de aterrizaje (landing pages), anuncios (ads)
o mensajes (messaging), siempre con aprobaciones

Estas tareas se benefician de la velocidad del agente, y la valoración final permanece en el equipo.

ÁREAS DE ALTO RIESGO: CAUTELA Y APROBACIONES
ESTRICTAS

Algunas actividades no son adecuadas para agentes, porque un error puede tener consecuencias
empresariales o legales directas:

decisiones de presupuesto amplias sin límites claros

publicaciones en sistemas en producción (live systems)

https://www.wisea.es/
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comunicación con impacto legal o reputacional

recomendaciones personalizadas que impliquen datos sensibles

Aquí un agente puede preparar, analizar o monitorizar, pero la responsabilidad sigue siendo
humana.

El enfoque más eficaz no está en automatizarlo todo ni en rechazarlo por completo. Las empresas
que funcionan mejor combinan la velocidad agéntica con el criterio humano.

¿DÓNDE ESTÁN HOY LOS AGENTES DE IA EN LA
PRÁCTICA? UNA BREVE PRUEBA DE REALIDAD

Técnicamente, los agentes de IA ya pueden utilizarse, pero en muchos ámbitos todavía están en
una fase temprana de madurez. En la práctica, apenas existen agentes “acabados” que puedan
usarse de forma universal. Lo habitual es que se integren como parte de plataformas de software
existentes o que asuman tareas muy delimitadas dentro de sistemas definidos.

Normalmente, los agentes se conectan a herramientas ya existentes mediante API, por ejemplo a
sistemas de analítica, CRM o contenidos. Rara vez hay una “instalación” clásica, más bien aparecen
como funciones configurables dentro de la infraestructura. Esto suele implicar costes continuos,
por ejemplo licencias, uso de integraciones o capacidad de cómputo.

La idea de un único agente que se entrena libremente y se usa para todas las tareas es hoy más una
visión que una realidad. En la práctica, los agentes funcionan mejor cuando asumen un rol definido.
Además, las API y los accesos a sistemas imponen límites naturales a la profundidad de
automatización y al margen de actuación.

En conjunto, se puede resumir así: los agentes de IA son viables técnicamente, interesantes
económicamente y exigentes desde el punto de vista organizativo. Son especialmente útiles
cuando las tareas están bien delimitadas y se definen con rigor las condiciones técnicas y de
organización. Por eso, las empresas obtienen mejores resultados cuando los consideran una
herramienta complementaria y limitan su uso de forma consciente.

https://www.wisea.es/
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CONCLUSIÓN: POR QUÉ LOS AGENTES DE IA PUEDEN
SER ESPECIALMENTE VALIOSOS EN MARKETING

Los agentes de IA marcan un punto de inflexión en el marketing digital. No piensan en solicitudes
aisladas, sino en objetivos, relaciones y procesos. Planifican, monitorizan, analizan y optimizan, justo
donde los equipos de marketing pierden más tiempo operativo. Esto abre una nueva forma de
colaboración: las personas marcan la dirección, y los agentes mantienen los sistemas estables,
ordenados y ágiles.

Su valor se nota especialmente donde confluyen grandes volúmenes de datos, muchas
decisiones pequeñas o procesos repetitivos. Los agentes ayudan a:

estructurar flujos de trabajo complejos

detectar patrones y anomalías con antelación

derivar prioridades

ejecutar tareas operativas de forma fiable

aportar bases para decidir con más rapidez

Para el equipo de marketing, esto libera espacio para lo que hace fuerte al marketing: estrategia,
creatividad, empatía, gestión de marca y experimentación valiente. A la vez, sube la calidad, porque
los agentes asumen el trabajo diario de precisión que a menudo queda relegado.

Las empresas que adopten agentes de IA con un enfoque temprano y bien pensado se beneficiarán
de procesos más estables, datos más fiables, flujos más eficientes y una base de decisión más clara.
Quien espere demasiado se arriesga a que sus competidores aprovechen antes estas ventajas y
reaccionen más rápido en momentos clave.

En Wisea le ayudamos a dar este paso de forma segura y controlada, a nivel estratégico, técnico y
operativo, para que los agentes de IA no sustituyan su trabajo, sino que lo potencien.
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