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AGENTES DE IA: QUE SIGNIFICA EL POTENCIAL DE
LOS AGENTES AUTONOMOS PARA SU
MARKETING

[x] Posted on 18. enero 2026 by Tomds

La inteligencia artificial esta transformando el marketing digital, pero no solo a través de modelos de
lenguaje o herramientas de contenido. El siguiente avance decisivo aparece en otro punto: los
agentes de |IA autonomos.

Mientras la |A generativa produce principalmente contenidos, los agentes de IA representan algo
fundamentalmente distinto. Ejecutan tareas de forma autonoma, toman decisiones basadas en
objetivos definidos, se coordinan con otros sistemas y optimizan sus acciones mediante bucles de
retroalimentacion (feedback loops) continuos. Por eso, un agente de IA no es un generador de texto,
ni un asistente de chat, ni un bot, sino un actor de software operativo y estratégico que persigue
de forma independiente tareas claramente delimitadas.

En este articulo descubrira qué son realmente los agentes de IA, como funcionan y en qué aspectos
cambiaran de forma duradera el marketing digital.

SQUE SON LOS AGENTES DE IA Y QUE LOS DIFERENCIA
DE OTROS SISTEMAS DE IA?

El debate sobre la IA suele estar dominado por términos como asistente, bot y agente. Los agentes
de IA forman parte de la investigacion clasica en inteligencia artificial y se originan en ambitos como
la teoria de agentes, los sistemas inteligentes distribuidos o las arquitecturas multiagente (multi-
agent architectures), mucho antes de que existieran los modelos generativos. Siguen un enfoque
totalmente distinto al de los modelos de lenguaje. Mientras los LLM generan contenidos, Los
agentes de |A actuan como actores de software autonomos que entienden objetivos, toman
decisiones y actuan por si mismos.

Las diferencias son clave:
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 Bots: siguen reglas, reaccionan a disparadores (triggers), sin capacidad real de aprendizaje.

» Asistentes: responden a solicitudes del usuario, aportan informacion, pero no toman
decisiones propias.

» Agentes de IA: actuan de forma proactiva, descomponen tareas complejas en pasos,
aprenden del feedback y ajustan su comportamiento.

Un agente de IA planifica, ejecuta, evalua y optimiza, mucho mas alla de responder a una instruccion
(prompt). Utiliza modelos de lenguaje modernos, aprendizaje automatico (machine learning),
interfaces de programacion de aplicaciones (API), sistemas de andamiaje (scaffolding) y
capacidades multimodales para perseguir objetivos concretos. En ese proceso combina varias

cualidades que lo diferencian de otros sistemas:
- .
U l@ .
D =
i g

* Autonomia, porque decide por si mismo cuando hace falta actuar.

» Orientacion a objetivos, porque no se limita a *hacer tareas”, sino que trabaja hacia un
resultado.

* Percepcion, porque evalua métricas, senales y contexto.

» Capacidad de accidn, porque puede controlar activamente herramientas externas, APl o
procesos.

* Adaptabilidad, porque usa la retroalimentacion para optimizar su comportamiento.

De esta combinacion surge un tipo de sistema que conviene distinguir con claridad. Un bot sigue
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reglas rigidas, un asistente reacciona a entradas y un modelo de lenguaje genera texto, pero
ninguno persigue objetivos de forma autonoma, ejecuta acciones de varios pasos 0 mejora sus
estrategias mediante feedback. Eso es lo que convierte a los agentes de |A en una categoria propia
y explica por qué ganan peso en marketing: no “escriben contenidos”, sino que asumen logica
operativa.

Asi aparece una nueva categoria de sistemas digitales que, por primera vez, puede escalarse
ampliamente y utilizarse de forma comercial dentro de ecosistemas de marketing.

¢COMO TRABAJAN LOS AGENTES DE IA, DESDE LA
SOLICITUD HASTA LA EJECUCION AUTONOMA?

Aunque los agentes de IA pueden implementarse de formas técnicas muy diferentes, siempre
siguen el mismo principio: toman decisiones a partir de un objetivo definido, eligen acciones
adecuadas de manera autbnoma y mejoran su comportamiento con el tiempo. Este proceso es mas
complejo de lo que parece. El funcionamiento de los agentes modernos puede dividirse en cuatro
pasos principales, estrechamente conectados y que se repiten en un ciclo continuo.

1. DEFINICION DEL OBJETIVO

Antes de actuar, un agente necesita un objetivo. Puede asignarselo alguien desde fuera, por
ejemplo “mantenga estable el presupuesto de campana” o “identifique paginas de aterrizaje (landing
pages) con errores”, o puede deducirlo a partir de su rol.

El punto clave es que un agente no actua sin orientacion. Toda su logica de decision se alinea con lo
que debe lograr.

2. PLANIFICACION

Una vez definido el objetivo, el agente empieza a planificar. Descompone tareas complejas en pasos
mas pequenos y logicos. Este proceso se parece mas a la resolucion de problemas que a la
automatizacion pura:

* analiza qué necesita para alcanzar el objetivo
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e decide qué pasos tienen sentido y en qué orden
e prioriza tareas segun datos y contexto

* si participan varios agentes, coordina y reparte roles

En sistemas multiagente, esto genera algo que antes se asociaba a equipos humanos: division del
trabajo, alineacion y toma de decisiones colaborativa.

3. EJECUCION

Cuando se completa la planificacion y el analisis de contexto, el agente pasa a la accion. Es el
momento en el que deja de ser solo “pensador” y se convierte en “gjecutor”.

Y lo importante es que estas acciones no se limitan a describir texto, incluyen interacciones reales
con sistemas. Esto abarca desde redactar textos, llamar a API, rellenar formularios, monitorizar y
analizar datos, hasta actualizar estructuras, listas y prioridades, y activar procesos automatizados.

4. APRENDIZAJE Y OPTIMIZACION

El mayor potencial de los agentes aparece en la fase de retroalimentacion. Evaluan sus propias
acciones: qué decision contribuyo al objetivo, donde hubo desviaciones, qué datos justifican
cambiar la estrategia, qué patrones funcionan de forma fiable.

A través de estos bucles de feedback, el agente ajusta su estrategia y mejora en cada iteracion. La
diferencia frente a otros sistemas de |IA esta precisamente aqui: un agente no solo reacciona, actua.
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¢POR QUE LOS AGENTES DE IA SE VUELVEN
IMPORTANTES AHORA?

Durante mucho tiempo, los agentes de |IA fueron mas bien un concepto teodrico de la investigacion,
interesante, pero apenas aplicable en la practica. Eso esta cambiando rapidamente. EL motivo es la
combinacién de varios avances que, solo juntos, hacen posible lo que hoy muchas empresas
entienden como “IA agéntica’ (agentic Al).

Varias evoluciones convierten a los agentes en un punto de inflexion en 2026:

* los avances en razonamiento (reasoning) permiten decisiones logicas y de varios pasos

* los sistemas multiagente facilitan el trabajo en equipo entre unidades especializadas

* las tecnologias de andamiaje (scaffolding) conectan los LLM con herramientas, bases de
datos y API

» la comercializacion por grandes proveedores (Google, Adobe, Microsoft, Salesforce) integra
agentes en herramientas mainstream

Para las empresas, esto implica dos cosas:

E-Mail: info@wisea.es

Wisea Marketing Digital, S.L.

WWW.\Wisea.es



https://arxiv.org/pdf/2305.10601
https://www.wisea.es/

. Agentes de IA: quée significa el potencial de los agentes autonomos para
m s e a su marketing

MARKETING DIGITAL https.//www.wisea.es/blog/agentes-de-ia-el-potencial-de-los-agentes/

Por un lado, se abre un enorme potencial para automatizar tareas, mejorar la eficiencia y tomar
decisiones basadas en datos. Por otro, los agentes necesitan limites claros, por ejemplo en
gobernanza (governance), trazabilidad y control, o soberania del dato. La autonomia es poderosa,
pero sin control conlleva riesgos. Por eso, en 2025 no solo estan en el centro las capacidades
tecnologicas, también lo esta la pregunta de como integrar agentes de forma responsable en los
procesos de marketing existentes.

¢DONDE DEBERIAN SER PRUDENTES LAS EMPRESAS?

Los agentes de IA toman decisiones, monitorizan sistemas, analizan datos y ejecutan acciones. Ahi
esta su gran potencial, pero también su riesgo. La pregunta no es tanto “¢puede un agente hacer
esta tarea?”, sino “¢bajo qué condiciones puede hacerlo sin provocar danos?”. Los agentes son
potentes, pero no infalibles.

1. PERDIDA DE CONTROL Y FALTA DE TRANSPARENCIA

La autonomia es el nucleo de un agente de IA, y aumenta la hecesidad de supervision. Se requieren
limites claros para que el agente no intervenga en areas que necesitan coordinaciéon humana. Por
ejemplo:

espacios de decision definidos, que puede hacer el agente, en qué alcance y bajo qué
condiciones

* registros que documenten cada accion

monitorizacion (monitoring) que haga visibles las desviaciones de inmediato

niveles de aprobacién para decisiones que afecten a presupuesto, marca o experiencia de
cliente

Cuanto mayor sea el impacto de un agente, mas importante es que sus decisiones sean
comprensibles. Y cuanto mas opere “en segundo plano”, mas necesario es un sistema que garantice
la supervision humana.
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2. DATOS, CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y SEGURIDAD

Una parte esencial del trabajo de los agentes se apoya en datos de la empresa, por ejemplo datos
de campanas, comportamiento del usuario, informacion de gestion de relaciones con clientes (CRM)
o documentos internos. Eso conlleva varios retos:

o4

¢
-(_l

acceso a datos sensibles, quien controla qué puede ver el agente

tratamiento de informacion personal

cumplimiento de proteccion de datos, especialmente en empresas europeas

seguridad técnica en conexiones de APl y puntos de acceso

versionado y politicas de borrado

Los agentes trabajan rapido y en segundo plano. Por eso es fundamental garantizar que solo operen
con los datos y permisos previstos para sus tareas.

3. EVALUAR EL COSTE DE LOS ERRORES

La gestion del error es clave al introducir sistemas autonomos. Los agentes pueden asumir tareas
de forma fiable, pero el riesgo varia segun el caso. Conviene revisar qué flujos se prestan a
ejecucion autonoma y qué areas requieren control humano obligatorio. Cuanto mas grave pueda ser

E-Mail: info@wisea.es

Wisea Marketing Digital, S.L.

WWW.\Wisea.es



https://www.wisea.es/

. Agentes de IA: qué significa el potencial de los agentes autonomos para
W-I S e a su marketing

MARKETING DIGITAL https.//www.wisea.es/blog/agentes-de-ia-el-potencial-de-los-agentes/

un error, mas deben reforzarse aprobaciones, limites y mecanismos de control.

:DONDE NO DEBERIAN USARSE AGENTES DE IA?

Técnicamente, los agentes pueden hacer mucho, pero no todo uso es sensato o responsable. Hay
areas en las que el riesgo supera el beneficio, no por falta de tecnologia, sino por requisitos de
precision, responsabilidad o gestién de marca.

1. COMUNICACION SENSIBLE

Todo lo que tenga relevancia legal, defina la imagen de marca o gestione situaciones criticas debe
quedar en manos humanas, por ejemplo valoraciones legales, comunicacion de crisis, relaciones
publicas estratégicas o posicionamiento de marca. Estas tareas requieren contexto, experiencia y
empatia, capacidades que un agente no puede garantizar de forma fiable.

2. CONTROL AUTONOMO DE PRESUPUESTO SIN LIMITES

Las decisiones financieras requieren transparencia y aprobaciones claras. Los agentes pueden
monitorizar presupuestos o proponer pequenas optimizaciones, pero solo dentro de limites fijos. Un
reparto auténomo e ilimitado del presupuesto crea un riesgo impredecible.

3. PROCESOS CON ALTO RIESGO POR COSTE DE ERROR

Cuando un solo error puede tener consecuencias relevantes, la responsabilidad sigue siendo
humana. Por ejemplo reservas o procesos contractuales, publicaciones en sistemas en produccion
(live systems), ajustes automatizados de precios u ofertas, o cambios en infraestructura critica.

Los agentes pueden preparar, analizar y revisar, pero la decision final debe ser humana.

4. EL NUCLEO CREATIVO DEL MARKETING

Los agentes son fuertes en analisis, estructura, monitorizacion y reconocimiento de patrones.
Aportan buenas bases para decidir, pero no sustituyen ni la idea creativa ni la vision estratégica. El

E-Mail: info@wisea.es

Wisea Marketing Digital, S.L.

WWW.\Wisea.es



https://www.wisea.es/

. Agentes de IA: qué significa el potencial de los agentes autonomos para
W-I S e a su marketing

MARKETING DIGITAL https.//www.wisea.es/blog/agentes-de-ia-el-potencial-de-los-agentes/

marketing se apoya en narrativas, comprension de audiencias, gestion de marca y mensajes
diferenciales. Estas tareas se benefician de inspiracion, experiencia y sensibilidad cultural.

¢COMO INTRODUCIR AGENTES DE IA DE FORMA
RESPONSABLE EN LOS PROCESOS?

El éxito depende del marco en el que trabajen los agentes. Un uso responsable requiere reglas,
limites y roles claros.

1. DEFINIR ROLES Y RESPONSABILIDADES

Antes de activar un agente, debe estar claro para qué se usara, que datos puede utilizar y en qué
puntos hacen falta aprobaciones humanas. Esta definicion evita comportamientos incorrectos y crea
transparencia.

2. USAR UN ENTORNO SEGURO Y LIMITES (SANDBOX Y
GUARDRAILS)

Al principio, los agentes trabajan en un entorno seguro donde simulan procesos, elaboran
propuestas o prueban flujos. Solo cuando el comportamiento y la calidad son estables, pasan a
sistemas reales.

3. ESTABLECER SUPERVISION HUMANA (HUMAN-IN-THE-
LOOP)

Las decisiones que afectan a presupuesto, comunicacion o marca deberian revisarse siempre por
personas. Asi se mantiene el equilibrio entre autonomia y responsabilidad.

4. GARANTIZAR REGISTROS Y TRAZABILIDADLLEN

Cada accién deberia quedar documentada: qué hizo el agente, por qué, y con qué resultado. Esta
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transparencia es esencial para control, cumplimiento y confianza.

5. EMPEZAR CON PASOS PEQUENOS Y MEDIR RESULTADOS
REALES ECHTE ERGEBNISSE MESSEN

El arranque funciona mejor con tareas acotadas como monitorizacion o informes. Cuando el agente
demuestra fiabilidad, pueden anadirse mas tareas. Asi el valor crece paso a paso, sin generar
riesgos.

¢COMO PUEDE USARSE YA HOY UN AGENTE DE IA
CON SENTIDO?

Muchas empresas se preguntan si los agentes de IA ya estan maduros. La respuesta es que en
muchos puntos si, pero no en todos por igual. Lo decisivo es identificar tareas en las que aporten
valor inmediato y reconocer areas que, por ahora, requieren control humano. EL mayor retorno de la
inversion (ROI) aparece donde los agentes asumen rutinas, estructuran datos o detectan patrones,
mientras que la persona toma decisiones estrategicas.

AREAS DE BAJO RIESGO: APLICABLES DE INMEDIATO

En estos campos, los agentes trabajan de forma estable, fiable y con un potencial de error
controlable, por lo que son ideales para empezar:

* investigacion de contenidos, analizar temas, recopilar preguntas, revisar contenidos de
competidores

e agrupacion de palabras clave (keyword clustering), detectar intencion de busqueda, agrupar
términos, derivar prioridades tematicas

« automatizacion de informes (reporting automation), extraer datos, formatearlos y comentarlos
* monitorizacion, detectar anomalias, valores atipicos o patrones inusuales de forma temprana

» correos estandar y flujos de trabajo, automatizar procesos internos repetitivos
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« variantes para redes sociales, derivar versiones de titulares, ganchos (hooks) o fragmentos
(snippets)

En todos estos casos, los agentes apoyan alli donde se pierde tiempo, en tareas repetitivas,
clasificacion, preparacion y vigilancia.

AREAS DE RIESGO MEDIO: ADECUADAS CON UN MARCO
CLARO

Aqui el éxito depende de aprobaciones y limites bien definidos. Los agentes pueden ser muy utiles,
pero requieren revision humana antes de que algo se publique o afecte a sistemas reales:

» optimizaciones on-page, por ejemplo avisos sobre problemas tecnicos o propuestas de
enlazado interno

» borradores de contenido, como estructuras base que un redactor desarrolla
 analisis de experiencia de usuario o conversion, identificar patrones y derivar hipotesis

» pruebas automatizadas, por ejemplo para paginas de aterrizaje (landing pages), anuncios (ads)
0 mensajes (messaging), siempre con aprobaciones

Estas tareas se benefician de la velocidad del agente, y la valoracion final permanece en el equipo.

AREAS DE ALTO RIESGO: CAUTELA Y APROBACIONES
ESTRICTAS

Algunas actividades no son adecuadas para agentes, porque un error puede tener consecuencias
empresariales o legales directas:

» decisiones de presupuesto amplias sin limites claros

* publicaciones en sistemas en produccion (live systems)
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e comunicacion con impacto legal o reputacional

e recomendaciones personalizadas que impliquen datos sensibles

Aqui un agente puede preparar, analizar o monitorizar, pero la responsabilidad sigue siendo
humana.

El enfoque mas eficaz no esta en automatizarlo todo ni en rechazarlo por completo. Las empresas
que funcionan mejor combinan la velocidad agéntica con el criterio humano.

:DONDE ESTAN HOY LOS AGENTES DE IA EN LA
PRACTICA? UNA BREVE PRUEBA DE REALIDAD

Tecnicamente, los agentes de |A ya pueden utilizarse, pero en muchos ambitos todavia estan en
una fase temprana de madurez. En la practica, apenas existen agentes “acabados” que puedan
usarse de forma universal. Lo habitual es que se integren como parte de plataformas de software
existentes o que asuman tareas muy delimitadas dentro de sistemas definidos.

Normalmente, los agentes se conectan a herramientas ya existentes mediante API, por ejemplo a
sistemas de analitica, CRM o contenidos. Rara vez hay una “instalacion” clasica, mas bien aparecen
como funciones configurables dentro de la infraestructura. Esto suele implicar costes continuos,
por ejemplo licencias, uso de integraciones o capacidad de computo.

La idea de un unico agente que se entrena libremente y se usa para todas las tareas es hoy mas una
vision que una realidad. En la practica, los agentes funcionan mejor cuando asumen un rol definido.
Ademas, las APl y los accesos a sistemas imponen limites naturales a la profundidad de
automatizacion y al margen de actuacion.

En conjunto, se puede resumir asi: los agentes de IA son viables técnhicamente, interesantes
econémicamente y exigentes desde el punto de vista organizativo. Son especialmente utiles
cuando las tareas estan bien delimitadas y se definen con rigor las condiciones técnicas y de
organizacion. Por eso, las empresas obtienen mejores resultados cuando los consideran una
herramienta complementaria y limitan su uso de forma consciente.
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CONCLUSION: POR QUE LOS AGENTES DE IA PUEDEN
SER ESPECIALMENTE VALIOSOS EN MARKETING

Los agentes de IA marcan un punto de inflexion en el marketing digital. No piensan en solicitudes
aisladas, sino en objetivos, relaciones y procesos. Planifican, monitorizan, analizan y optimizan, justo
donde los equipos de marketing pierden mas tiempo operativo. Esto abre una nueva forma de
colaboracion: las personas marcan la direccion, y los agentes mantienen los sistemas estables,
ordenados y agiles.

Su valor se nota especialmente donde confluyen grandes volumenes de datos, muchas
decisiones pequenas o procesos repetitivos. Los agentes ayudan a:

 estructurar flujos de trabajo complejos

» detectar patrones y anomalias con antelacion
e derivar prioridades

* ejecutar tareas operativas de forma fiable

» aportar bases para decidir con mas rapidez

Para el equipo de marketing, esto libera espacio para lo que hace fuerte al marketing: estrategia,
creatividad, empatia, gestion de marca y experimentacion valiente. A la vez, sube la calidad, porque
los agentes asumen el trabajo diario de precision que a menudo queda relegado.

Las empresas que adopten agentes de IA con un enfoque temprano y bien pensado se beneficiaran
de procesos mas estables, datos mas fiables, flujos mas eficientes y una base de decision mas clara.
Quien espere demasiado se arriesga a que sus competidores aprovechen antes estas ventajas y
reaccionen mas rapido en momentos clave.

En Wisea le ayudamos a dar este paso de forma segura y controlada, a nivel estratégico, técnico y
operativo, para que los agentes de |A no sustituyan su trabajo, sino que lo potencien.
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